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审批结果：
             
审批人：
               
日期：
                  
)志愿者支援服务申请表
	申请机构信息

	机构名称
	

	机构地址
	

	机构类型
	|_|政府职能部门      |_|事业单位 |_|公益机构（NGO）
|_|家庭综合服务中心  |_|企业     |_|其他          

	联系人
	
	联系方式
	

	申请支援活动信息

	活动名称
	

	主办单位
	

	活动时间
	
	活动地点
	

	交通指引
	

	志愿者工作内容
	


	志愿者要求

	志愿者人数
	

	年龄要求
	|_|不限  |_|18岁-45岁   |_|45岁以上   |_|其他

	性别要求
	|_|不限  |_|男    |_|女

	教育程度
	|_|不限  |_|初中  |_|高中  |_|专科  |_|本科

	是否需要安排志愿者领队协助开展行动
	
	需求领队人数
	

	志愿者保障

	岗前培训
	|_|有    |_|无
	统一服装
	|_|有          |_|无   

	购买保险
	|_|有    |_|无
	用餐保障
	[bookmark: _GoBack]|_|早餐   |_|午餐   |_|晚餐

	服务证明 
	|_|有    |_|无
	饮用水
	|_|有          |_|无

	i志愿时数
	|_|有    |_|无
	补贴
	|_|有（____）  |_|无

	备注

	|_|我已阅读及明白《海珠区青年志愿者协会志愿者支援服务管理制度》并同意及遵守，并谨此声明所填报的资料真确无误。
|_|本机构同意确保志愿者的个人资料不被外泄或转移作其他未经协会允准的用途。

	
负责人签名：________________________                日期：     年   月   日


志愿者支援服务管理制度
为拓宽海珠区青年志愿者协会（以下简称“协会”）志愿者和志愿服务团队服务范围，为政府、慈善团体、热心企业举办的各公益性活动提供志愿者支持，本协会特制定志愿者支援服务管理制度，具体如下：
第1条  申请主体范围
以下主体可向协会申请志愿者支援服务：
1.广州市内各级政府职能部门、事业单位；
2.依法成立，从事社会福利、社会救助、社会慈善、残障康复、优抚安置、卫生服务、青少年服务、司法矫治等活动，具有社会性、保障性和非营利性特点的社会服务机构和志愿服务组织；
3.依法成立，热心公益事业发展的企业单位。
第2条 申请流程
1.填写表格：填写《海珠区青年志愿者协会志愿者支援服务申请表》；
2.协会审核：由会员服务部对申请进行审核；
3.结果反馈：在3个工作日内，由会员服务部向申请单位反馈审核情况。
第3条 申请时间要求
	申请志愿者支援人数
	申请时间

	10人以下（含10人）
	活动举办前3个工作日

	10-20人（含20人）
	活动举办前5个工作日

	20-50人（含50人）
	活动开始前10个工作日

	50人以上
	活动开始前15个工作日


第4条 协会承担职责
1. 志愿者招募：按照申请主体要求，通过线上、线下等多种方式招募志愿者；
2. 志愿者信息反馈：收集并整理志愿者信息，向申请主体反馈志愿者招募情况及志愿者信息；
3. 志愿者培训：根据活动或申请主体需求，开展志愿者或申请主体志愿者管理人员开展培训工作；
4. 志愿者领队：10人以上的志愿者活动，安排有一定志愿服务工作经验的志愿者担任领队，协助活动开展；
5. 活动反馈：面对志愿者开展活动调查，了解志愿者的服务体验满意度，并反馈申请主体。
第5条 申请主体承担职责
1. 专人管理：安排专人负责志愿者管理工作；
2. 设置合理岗位：尊重志愿者付出，合理安排志愿服务工作岗位，充分体现志愿者的工作价值；
3. 提供保障：为志愿者提供必要的保障，如志愿者服装、交通、餐饮、保险等必要保障；
4. 反馈与表彰：活动结束后，向协会反馈志愿者工作情况，对表现特别优秀的志愿者进行表彰奖励；
5. 志愿服务证明及时数登记：鼓励申请主体申请“I志愿”志愿者组织管理账号，发布志愿服务活动，为参与活动的志愿者登记服务时数，为有需要的志愿者发放志愿服务证明；
6. 信息保密：对志愿者身份证、电话号码等信息进行保密，不得以任何方式对外泄露。
第6条 志愿者支援服务效果评估
1. 对志愿者服务情况的评估
活动结束后，由申请主体负责人填写《志愿者服务情况反馈表》，对志愿者支援活动表现情况进行评价。表现优异的志愿者进行表扬激励，表现不佳、违法记录的志愿者纳入黑名单，不再录用其参与其他志愿服务活动。
2. 对志愿者志愿服务体验满意度的评估
活动结束后，由参与志愿者填写《志愿服务体验满意度反馈表》，对申请主体志愿服务组织管理过程进行评价。对认真开展志愿服务管理工作的申请主体给予肯定，对志愿服务管理工作存在不足的申请主体给予改善建议，两次志愿服务满意度低于60分的申请主体，不再接受该主体志愿者支援服务申请。
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